Citibank Turkiye IK Egitim ve Geli stirme Ekibi

Bir Performans Geli sim Aracli Olarak;

MENTOR’LUK ve Citibank Uygulamalari

Tugsel Akyol
Ulke E gitim Muduru, Citibank Turkiye




SUNUM ICERIGI

>

>

>

Mentorluk kavrami

Mentor ve Mentiler

Etkin bir programin getirdikleri
Mentorlik icin dnkosullar

Citibank pilot program uygulamasi
* Program akis plani
o Mentor egitimi icerigi
* Pilot program katilimcilarindan geri bildirimler
* Pilot program sonugclari

Soru — cevap bolimu




KISISEL VE PROFESYONEL GELISIM

Destek Geri Bildirim




TARIHTE MENTORLUK




MENTORLUK

Yararl bir deneyime, beceriye ya da uzmanliga sahip olan bir kisinin bir
baskasinin kisisel ve mesleki gelisimine tavsiye vererek,
bilgilendirerek ve yol gdstererek katkida bulunmasidir.

Bir mentor, yalniz basina daha yavas ya da daha az dgrenebilecek,
hatta belki de hic 6grenemeyecek kisinin bir seyler 6grenmesine
yardimci olan kisidir,

Ust diizey bir yoneticinin, kendisinden daha alt pozisyonda ve tecriibede
bir calisana veya yoneticiye, sirket kiltlrt dogrultusunda,
profesyonel ve kisisel gelisim icin yol gostermesidir.




MENTORLER VE MENTILER

Mentorler
» Uzun suredir sirkette caligan Ust dlzey yoneticilerdir
« [letisim becerileri ve kisisel gelisime verdikleri 5nem ile 6ne ¢ikmislardir

» Davranislari ve yaklasimlari ile 6rnektirler

o Sirketi iyi tanirlar

* Yetiskin egitimi konusunda temel bilgiye sahiptirler
 Geri bildirimi etkili sekilde alir/verirler

- [steklidirler

Mentiler

Gelisim ve ilerleme potansiyeli olan veya yeni terfi etmis
veya ise yeni alinmis secilmis calisanlar veya yoneticilerdir.
» Gelisime isteklidirler

» Motivasyonlari ytksektir




Jack Welch

GE’nin eski CEQO’su

“Sirketler ancak gucltleri yesertip zayiflari tirpanliyorsa
kazancli olurlar. Eger batun kisiler esit muamele goriyorlarsa
ve yatirilan paralar yagmur ve deniz suyu gibi dort bir yana

saclliyorsa, sirketler zarar eder.”




MENTORLUK ve KOCLUK

Kisa vadeli

KOC

Beceri / / Yol gosterme
Yetkinlik / / 6ntnt agma

MENTOR

Uzun vadeli




MENTORLUK

> Nedir... > Ne degildir...
M Birebir YOneticiyi arkadan vurmak
M Gizli / 6zel Sr
M Gonulla
Zorlayicl
M Kisi odakl

Gorev odakli
M Gelisim amagli

_ . Calisanin yerine yapmak
M Kapasite gelisimini amaclar

¥ Genel Detaya girmek

M Ortaklik Tek tarafli




MENTORLUGUN GETIRDIKLERI

YoOneticilerin girket calisanlarina verdigi degerin net ifadesidir.
Sirket icindeki bilgi ve tecribe aktarimini artirir.
Yuksek deger tasiyan calisanlari iste tutmaya yardimci olur.

Kurum ici iletisimi artirir, iligskileri zenginlestirir.
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Ust duizey yoneticilerin liderlik becerilerini uygulamaya koyma firsati verir.




10 ON KOSUL....

1. Saygin ve etkin bir IK Departmani

N

Ust yonetim destegi

Lo

Sirketin bir “performans ydnetimi ve egitim kaltarinin” olmasi

lyi bir arastirma, i¢ degerlendirme ve hazirlik surreci
Mentorligu dogru konumlandirma
Gucld bir tanitim ve propaganda

Kaliteli bir Mentor egitim programi

IK’nin yonlendirmesi ve takibi
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IK’nin olumlu ve yapici yaklasimi

10. Tum sureclerde IK kontrolii




YONETIM FONKSIYONLARI
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Planlama

Organize Etme ve Kadrolasma
lletisim Saglama

Motive Etme

YOnlendirme

Koordine Etme

Kontrol




CITIBANK PILOT PROGRAM - Akis Plani

> Ment6r ve Menti’lerin secimi

> Menti degerlendirme agamasi
= Degerlendirme merkezi uygulamasi

= Kisilik testi

> Mentor ve Menti’'lere egitimlerin verilmesi
> Eslestirme

= Degerlendirme asamasi sonuclarina gore, IK tarafindan
> Genel Muddr tarafindan yapilan basglangic toplantisi
> Mentorluk toplantilari

= Mentorltik anlagmasi

« IK Departmani tarafindan dizenli takip

> Program degerlendirme sireci

= Anket ve goriismeler, IK tarafindan




PILOT PROGRAM UYGULAMASI

2007 2008

Egitimler,
eslestirme,

baslangic

toplantisi

Mentorlik Toplantilari

Secim, menti Program
degerlendirme degerlendirme
asamasi asamasi




MENTOR EGITiMi ICERIGI
> Mentorltk sistemi ve akis plani hakkinda ayrintili bilgi
> Toplanti planlamasi ve araclarin kullanimi
> Yetiskin egitim prensipleri
> EQitimin ise transferi
> Sorgulama ve aktif dinleme teknikleri
>  Geri bildirim almak / vermek

>  Farkli algi cesitlerine uyum saglamak

> Kamera cekimli pratik uygulamalar




PILOT PROGRAM SONUCLARI

> ROI: %334

> Degerlendirmeler:
e MentoOrler: 85%
 Mentiler: 88%

> Daha guclu bir kariyer gelisim sistemi
> Kendini -bir kere daha- ispatlamis 1K

> Yeni programlar icin tist yonetim desteqi




M.Kemal Ataturk

“Bir sahsin yasadikca memnun ve mutlu olmasi igin
lazim gelen sey, kendisi icin degil, kendisinden sonra
gelecekler icin calismasidir.”




